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In conformitate cu prvederile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
actiitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Unitatea Administrativ
Teritoriala Sirna pune la dispozitia publicului interesat Raportul semestrial de analiza a activitatii de

solutionare a petitiilor, din semestrul II - 2024

RAPORT
semestrial de analiza a activitatii de solutionare

a petitiilor, din semestrul II - 2024


http://www.comunasirna.ro/

Cadrul normativ

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, ,,cetdtenii au dreptul sa se
adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”, iar ,,autoritdtile
au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Tindnd cont de prevederile art. 14 din Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de

solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul de specialitate.

Notiunea de petitie

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronica, pe care un cetitean sau o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societdtilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor

autonome, denumite in continuare autoritdti si institutii publice.

Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor

Activitatea de solutionare a petitiilor este organizatd in cadrul Compartimentului secretariat
si registraturd al Primariei comunei Sirna.

Modalitatea prin care un cetatean se poate adresa serviciului/compartimentelor de specialitate
din cadrul Primariei comunei Sirna este: fie in scris, fie prin intermediul postei electronice sau prin
fax.

Petitiile sunt Inregistrate la registratura generald si transcrise intr-un registru special pentru o

mai bund gestionare a acestora.

Semestrul II din anul 2024 in ceea ce priveste activitatea de solutionare a petitiilor
In semestrul al doilea al anului 2024, au fost inregistrate un numar de 27 de petitii.
Grupand dupa diferite citerii petitiile, cererile si sesizarile primite in cel de-al doilea semestru

al anului 2024, se pot face urmatoarele clasificari:



a) dupa modul de adresabilitate:

- adresate direct de persoane fizice;

- adresate prin intermediul altor institutii ori persoane juridice.

b) dupa problematica abordata:

- formulari solicitate Tn baza Legii fondului funciar (cereri de punere in posesie si eliberarea
de titluri de proprietate);

- regimul constructiilor;

- cainii fara stapan;

- plata/valoarea impozitului;

- regimul constructiilor;

- curatarea santurilor;

- indicatoare si relantisoare;

- alte probleme de ordin social.

Asadar, 1n perioada iulie-decembrie 2024, activitatea Compartimentului secretariat si

registraturd, in ceea ce priveste solutionarea petitiilor, s-a concretizat dupa cum urmeaza:

numarul total al petitiilor primite si inregistrate: 27;
- numadrul total al petitiilor primite personal, pe suport de hartie: 10;
- numadrul total al petitiilor primite prin posta pe suport de hartie: 10;
- numdrul total al petitiilor primite in format electronic: 7;
- numdrul total al petitiilor primite din partea persoanelor fizice: 17;
- numadrul total al petitiilor primite din partea persoanelor juridice: 0;
- numadrul total al petitiilor primite de la institutii (Institutia Prefectului, Consiliul Judetean
Prahova etc.): 10;

- numdrul petitiilor inregistrate si solutionate pana la data de 31.12.2024: 21;

- numadrul petitiilor inregistrate si nesolutionate pana la data de 31.12.2024: 6, din care:
- nerezolvate: 6.

In privinta termenului de raspuns la petitiile adresate, conform art. 8, alin. (1) ,,autoritdtile si
institutiile publice sesizate au obligatia sa comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila”, iar la art.
9 se arata ca ,,in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntitd,

conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul de la art. 8 cu cel mult 15



zile”. Aceastd decizie se comunicda Compartimentului secretariat si registraturd, care instiinteaza
petitionarii, In scris, in intervalul celor 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, despre luarea in
evidentd a acesteia si prelungirea termenului de solutionare. in functie de natura si complexitatea unei
petitii primite, timpul de procesare si de raspuns variaza, dar se depun toate eforturile pentru a
raspunde in mod corespunzdtor preocupdrilor exprimate de petitionari intr-un termen rezonabil si in
mod adecvat, nu doar in ceea ce priveste procedura, ci si in ceea ce privesste fondul.

Privind la situatia existenta in cadrul Primariei comunei Sirna, pe parcursul perioadei analizate
au existat unele petitii care au Inregistrat depasirea termenului legal de rezolvare, in toate cazurile nu
s-a solicitat prelungirea termenului cu cel mult 15 zile.

Totodatd, analizand intreaga masa a petitiilor, rezultd cd pentru un numar de 6 petitii nu s-a
comunicat nici pana in prezent punctul de vedere.

Consideram ca este inadmisibil ca raspunsurile la petitii, sesizari si orice alte solicitari venite
din partea cetdtenilor sd aiba termene de raspuns de luni de zile sau chiar améanarea lor. Astfel de
intarzieri sunt regretabile si necesitd o evaluare atentd, mai ales pentru a gasi solutii si a evita situatii
similare in viitor.

In virtutea celor mentionate precizam faptul ci nerespectarea termenelor de solutionare a
petitiilor constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform Codului administrativ.

Compartimentul secretariat si registraturd s-a preocupat In permanentd (a sesizat
compartimentele de specialitate din cadrul institutiei, responsabile cu solutionarea lor, a sesizat
conducerea executiva a institutiei) ca petitiile s fie solutionate cu promptitudine, in limitele legii, iar
raspunsurile s fie furnizate petentilor in cel mai scurt timp posibil.

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la petitiile solutionate rezultd faptul ca

majoritatea au fost expediate prin posta sau concomitent prin posta si e-mail.

Concluzii

Analizand datele prezentate in raport se poate afirma ca activitatea Primariei comunei Sirna
a fost una satisfacatoare.

Petitiile au vizat probleme diverse, de la cotidiene la altele mai complexe. Sesizarile au fost
formulate Tn marea lor majoritate prin posta pe suport hértie sau personal de catre cetdteni, ceea ce a

dus la scadere cererilor formulate in format electronic, chiar ;i raportat la semestrul I al anului 2024.



Totodatd, nu s-au inregistrat staruinte si nici interventii pentru rezolvarea unei petitii in afara
cadrului legal.

Au fost respectate Intocmai normele legale in domeniu, atdt in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea si urmdrirea reolvarii petitiilor.

Dreptul de a adresa petitii imbunatateste capacitatea de reactie si colaborare a institutiei in
fata cetatenilor, oferind in acelasi timp un mecanism deschis, democratic si transparent de obtinere,

atunci cand acest lucru este legitim si justificat, a unor solutii la sesizarile lor obiective.

Consilier,

Savu Elena Corina



