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in conformitate cu prvederile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
actiitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completdrile ulterioare, Unitatea Administrativ
Teritoriala Sirna pune la dispozitia publicului interesat Raportul semestrial de analizi a activitatii de

solutionare a petitiilor, din semestrul I - 2024

RAPORT
semestrial de analiza a activitatii de solutionare

a petitiilor, din semestrul I - 2024



In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, ,.cetdfenii au dreptul sa se
adreseze autoritdtilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”, iar ,autoritdtile
au obligafia sa rdspundd la petifii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronici, pe care un cetitean sau o
organizafie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societitilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.

Tinand cont de prevederile art. 14 din Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, semestrial autorititile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de
solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul de specialitate.

Activitatea de solutionare a petitiilor este organizata in cadrul Compartimentului secretariat
si registratura al Primériei comunei Sirna.

Modalitatea prin care un cetitean se poate adresa serviciilor de specialitate din cadrul
Primériei comunei Sirna este: fie in scris, fie prin intermediul postei electronice sau prin fax.

Petitiile sunt inregistrate la registratura generala si transcrise intr-un registru special pentru o
mai buna gestionare a acestora.

in cursul primului semestru din anul 2024, in perioada ianuarie-iunie 2024, au fost inregistrate
un numar de 22 de petitii care, din punct de vedere al petitionarului se prezinta astfel:

-unnumdarde 17 petitii au fost formulate de cetateni si/sau persoane juridice pe suport hartie
si e-mail (personal pe suport hértie — 5; posta suport hartie — 1; prin e-mail — 11) ;

- un numdr de 5 petitii au fost primite prin Institutia Prefectului Prahova si de la alte autoritati
ale administratiei publice centrale si locale.

Din datele prezentate mai sus, se constatd o crestere constantd, de la an la an, a numirului
celor care adreseaza petitii prin intermediul postei electronice, lucru care denoti faptul ¢ acest mijloc

de comunicare devine din ce in ce mai utilizat de citre cetateni.



Revenind la intregul numar de petitii, o clasificare importanta o reprezinta distributia pe

categoriile de probleme asupra cdrora petentii s-au axat in formularea doleantelor lor.

Principalele solicitiri adresate prin intermediul petitiilor au vizat aspecte referitoare la:

1

plata/valoarea impozitului:

incércatura de animale:

eliberarea titlului de proprietate;

lucréri retea gaze naturale;

cainii fara stipan;

activitatile balastierelor de pe raza comunei;
activitatea clubului columbofil;
dezinfectie/dezinsectie dupa desfasurarea alegerilor:
urbanism;

starea drumuri judetene.

Asadar, in perioada ianuarie-iunie 2024, activitatea Compartimentului secretariat  si

registraturd, in ceea ce priveste solutionarea petitiilor, s-a concretizat dupi cum urmeazi:

numdrul total al petitiilor primite si inregistrate: 22:

numdrul total al petitiilor primite personal, pe suport de hartie: 5:

numarul total al petitiilor primite prin posta pe suport de hartie: 7:

numarul total al petitiilor primite in format electronic: 10;

numarul total al petitiilor primite din partea persoanelor fizice: 16;

numarul total al petitiilor primite din partea persoanelor juridice: 1:

numdrul total al petitiilor primite de la institutii (Institutia Prefectului, Senatul Romaniei):
¥

numdrul petitiilor inregistrate si solutionate pana la data de 30.06.2024: 14:

numdrul petitiilor inregistrate si nesolutionate pani la data de 30.06.2024: 8, din care:
- nerezolvate: 2

- nerezolvate la termen: 2;

- incd in lucru, transmise la compartimentele de specialitate: 4



In privinta termenului de raspuns la petitiile adresate, conform art. 8, alin. (1) wautoritdtile si
institufiile publice sesizate au obligatia si comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii petifiei, raspunsul, indiferent dacd solutia este Javorabili sau nefavorabild”, iar la art.
9 se arata ci ,,in Situafia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntitd,
conducdtorul autoritdtii sau institufiei publice poate prelungi termenul de la art. 8 cu cel mult 15
zile”. Aceasta decizie se comunica Compartimentului secretariat si registraturd, care instiinfeaza
petitionarii, in scris, in intervalul celor 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, despre luarea in
evidentd a acesteia si prelungirea termenului de solutionare. in functie de natura si complexitatea unei
petitii primite, timpul de procesare si de raspuns variazi, dar se depun toate eforturile pentru a
raspunde in mod corespunzitor preocupdrilor exprimate de petitionari intr-un termen rezonabil si in
mod adecvat, nu doar in ceea ce priveste procedura, ci si in ceea ce privesste fondul.

Privind la situatia existent in cadrul Primarie; comunei §irna, pe parcursul perioadei analizate
au existat unele petitii care au inregistrat depasirea termenului legal de rezolvare, in toate cazurile nu
s-a solicitat prelungirea termenului cu cel mult 15 zile.

Totodata, analizand intreaga masa a petitiilor, rezulta ci pentru un numdr de 3 petitii nu s-a
comunicat nici pana in prezent punctul de vedere.

Considerdm ci este inadmisibil ca raspunsurile la petitii, sesiziri si orice alte solicitari venite
din partea cetatenilorsa aibi termene de raspuns de luni de zile sau chiar amanarea lor. Astfel de
intarzieri sunt regretabile si necesiti o evaluare atenta, mai ales pentru a gasi solutii si a evita situatii
similare in viitor.

in virtutea celor mentionate precizdm faptul ci nerespectarea termenelor de solutionare a
petitiilor constituie abatere disciplinara si se sanctioneazi conform Coduluj administrativ.

Compartimentul  secretariat si registraturd s-a preocupat in permanentd (a sesizat
compartimentele de specialitate din cadrul institutiei, responsabile cu solutionarea lor, a sesizat
conducerea executivi a institutiei) ca petitiile sa fie solutionate cu promptitudine, in limitele legii, iar
raspunsurile s fie furnizate petentilor in cel mai scurt timp posibil.

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la petitiile solutionate rezulti faptul ca

majoritatea au fost expediate prin postd sau concomitent prin post3 si e-mail.



Analiza activititii institutiei J

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- deschidere pentru preluarea si implementarea
instrumentelor care conduc la cresterea
performantei;

- un sistem informatic performant:

- limitele legislative;
- formarea insuficients a personalului;
- rezistenta la schimbare manifestats de o parte din

personalul institutiei.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- crearea unui corp de profesionisti in aparatul
de specialitate al primarului;

- dotarea cu tehnica electronica performanta si
asigurarea accesului la aceasta a personalului
de execusie din primarie:

- introducerea arhivirii electronice;

- fonduri nerambursabile pentru modernizare.

- modificarea legislatiei in domeniu;

- competente sporite cu acelasi numar de personal si
acelasi buget;

- profesionalizarea functiei publice:

- lipsa fondurilor necesare formirii continue pentru
serviciilor/

toti functionarii din cadrul

compartimentelor

IMBUNATATIREA RELATIILOR CU CETATEANUL

- Cregterea operativitatii in rezolvarea problemelor semnalate de cetiteni;

- transparentd si liberul acces la informatiile de interes public;

- eficientd, responsabilitate, profesionalizare, orientare citre cetatean, tratarea cetitenilor cu respect,

apreciere si egalitate:

- crearea mecanismelor necesare pentru consultare efectivi a cetatenilor, in scopul cresterii gamei de

servicii oferite si primirea de feedback privind calitatea serviciilor.

ACTIVITATI DE MODERNIZAT

- imbunititirea comunicirii in interiorul institutiei in ce priveste schimbul de informatii si fluidizarea

fluxului documentelor:

- intocmirea si distribuirea unor chestionare in randul angajatilor in vederea consultirii acestora si

inventarierea nevoilor, ideilor si sugestiilor respective, alegerea solutiilor optime astfel incét si

imbunatateasca activitatea institutiei in mod continuu;

- dezvoltarea aptitudinilor relationale, prin proiecte comune in care sunt implicati cat mai multi

angajati, avand ca scop imbunatitirea relatiilor inter-compartimentale.




CONCLUZII

Analizand datele prezentate in raport se poate afirma ca activitatea Primariei comunei Sirna
a fost una satisficatoare.

Petitiile au vizat probleme diverse, de la cotidiene la altele maj complexe. Sesizirile au fost
formulate in marea lor majoritate prin posta electronic.

Totodata, nu s-au inregistrat staruinte si nici interventii pentru rezolvarea unei petitii in afara
cadrului legal.

Au fost respectate intocmai normele legale in domeniu, atat in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea si urmdrirea reolvirij petitiilor, cat si incadrarea in termenele previzute de lege si
expedierea raspunsurilor citre petitionari.

Dreptul de a adresa petitii imbunatateste capacitatea de reactie si colaborare a institutiei in
fata cetatenilor, oferind in acelasi timp un mecanism deschis, democratic i transparent de obtinere,

atunci cand acest lucru este legitim si justificat, a unor solutii la sesizarile lor obiective.

Consilier,

Savu Elena Corina



